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ambito deportivo y de ocio

Marco de referencia Ley Organica 8/2021 (LOPIVI), arts. 47 y 48 - Protocolo del Instituto Navarro del
Deporte y de la Actividad Fisica (Resolucién 84/2023, de 8 de marzo)

Ambito Todas las secciones deportivas del Club y sus actividades de ocio
Responsable Delegado de Proteccién de la Infancia y la Adolescencia

Organo de aprobacién Junta Directiva del Club Natacién Pamplona

Version vigente 3.0 - Noviembre de 2026

Periodicidad de revision Anual, y siempre que se produzcan cambios normativos relevantes o tras la

gestién de un caso

Difusion Publica: web oficial, tablén del club, canales oficiales de comunicacién y entrega
atodo el personal

Historial de versiones

Version Fecha Descripcion
1.0 Enero 2024 Primera edicién, basada en el protocolo del Instituto Navarro del Deporte.
2.0 Diciembre 2025 Revision de obligaciones, compromisos, analisis de riesgos e

intervencion.

3.0 Noviembre 2026 Redisefio institucional. Se incorporan: marco normativo actualizado,
violencia digital y uso de inteligencia artificial, riesgos comunes a todas
las secciones deportivas, canales de comunicacién, diagrama de
intervencion, recursos de ayuda e indicadores de seguimiento.

Aprobacion

El presente protocolo ha sido aprobado por la Junta Directiva del Club Natacién Pamplona en la sesion
celebrada el 15 de noviembre de 2026, y entra en vigor el dia siguiente a su aprobacion.

Presidencia del Club Natacién Pamplona Delegado de Proteccién de la Infancia y la Adolescencia

Playa Caparroso s/n - 31014 Pamplona - 948 22 37 06 - www.clubnatacionpamplona.com Pagina2de 15



Club Natacién Pamplona - Protocolo de proteccion de la infancia y la adolescencia

Version 3.0 - Noviembre 2026

indice

VI.

Vil.

VIII.

Introduccién y marco normativo

Conceptos clave
a. Laviolencia - b. El buen trato - c. Entorno seguro

Delegado de Proteccién

Obligaciones del Club Natacién Pamplona
Compromisos del Club Natacién Pamplona
Ambito de aplicacién

Actuaciones de prevencién y andlisis de riesgos
a. Medidas generales - b. Andlisis de riesgos - c. Entorno digital e imagen

Canales de comunicacion

Actuaciones de intervencion

Acciones de seguimiento y monitorizacién
Recursos de ayuday teléfonos de interés

Anexo I. Impreso de solicitud de ayuda

NOTA SOBRE EL LENGUAJE
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independencia de su sexo o identidad de género.
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1. Introduccion y marco normativo

Este documento estd basado en el protocolo elaborado por el Instituto Navarro del Deporte y de la Actividad
Fisica (IND), en colaboracién con el Instituto Navarro de la Juventud (INJ), el Instituto Navarro para la Igualdad
(INAI) y el Departamento de Politicas Migratorias y Justicia, aprobado mediante Resolucién 84/2023, de 8 de
marzo, y es de obligado cumplimiento para todas las entidades que trabajen con menores de edad de forma
habitual en el &mbito deportivo y de ocio de la Comunidad Foral de Navarra, segliin lo dispuesto en la Ley
Orgdnica 8/2021, de 4 de junio (art. 47).

El presente protocolo se fundamenta en la Ley Orgénica 8/2021, de proteccién integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), que obliga a las entidades deportivas y de ocio a crear entornos
seguros y garantizar una proteccidn integral de las personas menores de edad frente a cualquier forma de
violencia. Asimismo, se apoya en la Ley Foral 8/2017 (art. 35.z), de igualdad social de las personas LGTBI+, y en
la Ley Foral 17/2019 (art. 29.e), de igualdad entre mujeres y hombres.

El presente protocolo serd revisado con periodicidad anual y actualizado cuando se produzcan cambios
normativos relevantes, debiendo contar en todo caso con la aprobacién de la Junta Directiva del Club
Nataciéon Pamplona.

Marco normativo de referencia

Norma Relevancia para el Club

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio (LOPIVI) Arts. 47 y 48: protocolos y Delegado de Proteccion en el deporte y el
ocio. Arts. 15y 16: deber de comunicacion. Art. 57: certificado de
delitos sexuales.

Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridicadel  Art. 13.5: requisito de no haber sido condenado por delitos sexuales
Menor para actividades con contacto habitual con menores.

Ley Organica 10/2022, de garantia integraldela  Prevencidn y respuesta frente a cualquier forma de violencia sexual,
libertad sexual incluida la digital.

Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte Deporte seguro, inclusivo e igualitario; proteccion de la salud de las
personas deportistas.

Ley 4/2023 y Ley Foral 8/2017 Igualdad y no discriminacién de las personas LGTBI+ en la practica
deportiva.

Ley Foral 17/2019, de igualdad entre mujeres 'y Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo.

hombres

Reglamento (UE) 2016/679 y Ley Organica Proteccion de datos personales, custodia de la documentacion y

3/2018 tratamiento de imagenes de menores.

Resolucion 84/2023 del IND Protocolo de referencia en Navarra; requisito para participar en los

Juegos Deportivos de Navarra.

Convenio de Lanzarote (Consejo de Europa) Proteccion de NNA contra la explotacién y el abuso sexual, también en
el entorno deportivo.
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NORMATIVA EN TRAMITACION

Ala fecha de esta revision, el Proyecto de Ley Orgénica para la proteccién de las personas menores de
edad en los entornos digitales se encuentra en tramitacién parlamentaria. El Club adaptard este
protocolo a su contenido cuando entre en vigor, en particular en lo relativo a redes sociales, verificacion
de edad y contenidos generados con inteligencia artificial.

. Conceptos clave

I1I.A - Violencia

“Se entiende por violencia toda accién, omision o trato negligente que priva a las personas menores de
edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social,
con independencia de su forma y medio de comisién, incluida la realizada a través de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, especialmente la violencia digital.”

Art. 1.2 LOPIVI
1. Violencia autoinfligida 2.1 Negligencia
e Suicidio, intento e ideas suicidas e Falta de apoyo adecuado
e Autolesiones ¢ Falta de cuidados médicos
e Trastornos de la conducta alimentaria e Falta de supervision
e Sobreentrenamiento autoimpuesto e Falta de equipamiento adecuado
e Obligacion de dejar los estudios
e Obligacién de entrenar y competir en situaciones
inseguras
2.2 Violencia psicoldgica 2.3 Violencia fisica
e Humillaciones e Ejercicio forzado como forma de castigo
¢ Criticas sobre la apariencia o el peso corporal ¢ Ritos de iniciacién forzada
e Ignorar o excluir a la persona e Tomar suplementos a la fuerza
e No elogiar los esfuerzos e Entrenar o competir de forma forzada estando
e Amenazas, abusos verbales lesionado o con una intensidad perjudicial
e Obligar a rendir a niveles demasiado altos e Agresion fisica
2.4 Violencia sexual sin contacto 2.5 Violencia sexual con contacto
e Comentarios y miradas sexuales e Beso forzado
e Vero producir a la fuerza imégenes sexuales e Tocamiento sexual forzado
e Compartirimagenes sexuales e Contacto genital forzado
e Hacer quitar la ropa a la fuerza ¢ Sexo oral forzado
e Exhibicionismo en persona u online e Penetracion forzada
e Juegos sexuales o ritos de iniciacién sin contacto e Ritos de iniciacién sexual por contacto forzado
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2.6 Violencia digital m 3. Violencia contextual (normativa - estructural)
Ciberacoso entre iguales o por personas adultas ¢ Falta de normativa de proteccion de la infancia

e Grooming: captacién de menores por personas (modalidades peligrosas, no adaptadas...)
adultas a través de internet ¢ Falta de campaiias y de formacién sobre

e Sextorsiony chantaje con imagenes proteccion de la infancia

e Grabacién o difusiéon de imagenes sin ¢ Instalaciones no adecuadas
consentimiento, especialmente en vestuarios e Cultura de la novatada

¢ Imagenes o videos manipulados con inteligencia ¢ Profesionalizacién de menores (contratos
artificial (deepfakes) encubiertos)

e Exclusion o humillacién en grupos de mensajeria e Trabajo infantil y trata de menores

II.B - Buen trato

“Aquel que, respetando los derechos fundamentales de nifias, nifios y adolescentes, promueve
activamente los principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democrdtica, solucion
pacifica de conflictos, derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de oportunidades y prohibicién de
discriminacion de nifios, nifias y adolescentes.”

Art. 1.3 LOPIVI

I1.C - Entorno seguro

“Aquel que respete los derechos de la infancia y promueva un ambiente protector fisico, psicoldgico y
social, incluido el entorno digital.”

Art. 3.m LOPIVI

Un entorno seguro y protector es un espacio donde:

* Hay un buen trato psicoldgico y emocional.
* No se tolera ninguna forma de violencia, abuso o explotacion.

o Las personas adultas defienden los intereses de las personas menores por encima de los de las demas
personas.

e Serespetan los derechos humanos.

Es la condicién necesaria para garantizar el derecho de cada persona menor a su desarrollo pleno y a la
proteccion.
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m. Delegado de Proteccion

De conformidad con el articulo 48 de la LOPIVI, todas las entidades que realicen actividades deportivas y de
ocio con personas menores de edad de forma habitual deben designar la figura del Delegado o Delegada de
Proteccion. En el Club Natacién Pamplona, la persona designada es:

- N

NOMBRE Jon Echeverria Paniagua

DELEGADO DE CORREO coordinador@clubnatacionpamplona.com
PROTECCION TELEFONO 621414020
DONDE Oficinas del Club - Playa Caparroso s/n, Pamplona
_ J

Funciones y responsabilidades

Proponer, actualizar y velar por el cumplimiento del protocolo de actuacién de la entidad.

Difundir el protocolo entre todas las personas que forman parte del club.

Iniciar las comunicaciones pertinentes en los casos en los que se detecte una situacién de violencia.
Ser la persona de referencia para las personas menores de edad.

Velar para que la practica deportiva y de ocio se desarrolle en un entorno libre de discriminacion.
Implantar y mantener un sistema de registro, seguimiento y elaboracién de una memoria anual.

Verificar que todo el personal en contacto habitual con NNA dispone del certificado negativo del Registro
Central de Delincuentes Sexuales actualizado.

Coordinarse con el Instituto Navarro del Deporte y de la Actividad Fisica, las federaciones deportivas de
cada una de las secciones del Club y los servicios sociales y de proteccién de menores cuando sea
necesario.

FORMACION DEL DELEGADO

El Delegado de Proteccién mantendra actualizada su formacién especifica en proteccién de la infanciay
la adolescencia, participando en las acciones formativas que ofrecen el Instituto Navarro del Deporte y
de la Actividad Fisica y el Instituto Navarro de la Juventud.

iv. Obligaciones del Club Natacion Pamplona

El Club Natacién Pamplona, en su condicién de entidad que desarrolla actividades deportivas y de ocio con
personas menores de edad de forma habitual, asume las siguientes obligaciones, de conformidad con la Ley
Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, y la normativa foral de aplicacién:

Aplicary cumplir los protocolos de actuacion a los que se refiere el articulo 47 de la LOPIVI en el ambito
deportivo y de ocio.
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Garantizar que el presente protocolo sea conocido, accesible y comprensible para todas las personas que
forman parte de la entidad, especialmente para las personas menores de edad y sus familias.

Implantar y mantener un sistema de monitorizacién y seguimiento que permita verificar el cumplimiento
efectivo del protocolo y la deteccién temprana de posibles situaciones de riesgo.

Designar la figura del/de la Delegado/a de Proteccién, asegurando su formacion especifica y dotandole de
los medios necesarios para el desempefio de sus funciones.

Facilitar a las personas menores de edad canales seguros y confidenciales para la comunicacién de
inquietudes, quejas o situaciones de posible violencia.

Adoptar las medidas necesarias para que la practica del deporte, de la actividad fisica, de la cultura 'y del
ocio no sea un escenario de discriminacion por razén de edad, origen racial o étnico, discapacidad,
orientacion sexual, identidad o expresién de género, o cualquier otra circunstancia personal o social.

Colaborar activamente con las Administraciones Plblicas y autoridades competentes cuando asi sea
requerido en materia de proteccién de la infancia y la adolescencia.

Garantizar que las personas que trabajen o colaboren en la entidad reciban formacién adecuada para la
atencién a NNA con discapacidad.

v. Compromisos del Club Natacion Pamplona

El Club Natacién Pamplona manifiesta su compromiso firme y explicito con la proteccién integral de los nifios,
nifas y adolescentes (NNA) que forman parte de la entidad, promoviendo entornos seguros, inclusivos y
basados en el buen trato. En particular, el Club se compromete a:

Prevenir activamente cualquier forma de violencia, abuso o trato inadecuado, actuando con diligencia
ante la deteccidon de indicios o denuncias.

Disefiar, programar y desarrollar las actividades deportivas y de ocio desde un enfoque de derechos de la
infancia, igualdad, diversidad, inclusién y no discriminacién.

Difundir, aplicar y evaluar periédicamente el presente protocolo.

Comunicar a las autoridades competentes los hechos que puedan ser constitutivos de infraccién
administrativa o delito.

Garantizar que todo el personal y las personas colaboradoras dispongan del certificado negativo de delitos
de naturaleza sexual, conforme a la normativa vigente, y que este se renueve periédicamente.

Impulsar formacién inicial y continua en materia de derechos fundamentales de la infanciay la
adolescencia, prevencion de la violencia y promocién del buen trato.

Atender con celeridad, seriedad y confidencialidad las solicitudes de ayuda o denuncias que se presenten
en el seno de la entidad.

Adoptar medidas de proteccion adecuadas hacia las victimas y hacia las personas que comuniquen
situaciones de violencia, evitando cualquier represalia.

Garantizar la confidencialidad y custodia adecuada de la documentacién relacionada con posibles casos,
de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales.
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o Cuidar la salud mental y el bienestar emocional de las personas deportistas, priorizdndolos sobre el
rendimiento deportivo. m

* Evaluar anualmente el grado de cumplimiento de estos compromisos y reflejarlo en la memoria anual de la
entidad.

vi. Ambito de aplicaciéon

El presente protocolo es aplicable a toda la actividad, interna y externa, desarrollada por el Club Natacién
Pamplona en todas sus secciones deportivas (natacion, piragiiismo, gimnasia ritmica, tenis, padel, judo,
karate, entre otras), incluidas entrenamientos, competiciones, concentraciones, eventos, desplazamientos,
actividades de verano y cursillos, y actividades en entornos digitales, asi como a todas las personas que
forman parte de la entidad: deportistas, personal directivo, técnico y de administracién y servicios, personal
voluntario, personas colaboradoras externas, con independencia del tipo de vinculacién, relacién laboral o
tipologia de contrato que mantengan con la entidad.

Las familias y personas acompafiantes que participen en actividades del Club se comprometen igualmente a
respetar los principios y normas de conducta recogidos en este documento.
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vii. Actuaciones de prevencion y analisis de riesgos

El Club Natacién Pamplona desarrollard actuaciones preventivas orientadas a evitar la aparicién de
situaciones de riesgo, asi como a detectar de forma temprana posibles conductas inadecuadas, promoviendo
una cultura de buen trato y tolerancia cero frente a la violencia. Las actuaciones de prevencién y anélisis de
riesgos se basaran en el principio de responsabilidad compartida de todas las personas que forman parte de la
entidad.

VIL.A - Medidas generales

Nombrar, difundir y visibilizar dentro de la entidad la figura y las funciones del/de la Delegado/a de
Proteccion.

Elaborar, difundir y explicar el presente protocolo a todos los estamentos de la entidad (familias, personal
técnico, personal voluntario y deportistas), adaptando la informacién a la edad y madurez de las personas
menores de edad.

Publicar el protocolo en la pagina web y en los canales oficiales de comunicacién y redes sociales del Club.
Realizar formacion especializada, inicial y continua, en materia de derechos fundamentales de la infancia y
la adolescencia dirigida a todas las personas que tengan contacto habitual con NNA, conforme a lo
establecido en el articulo 5 de la LOPIVI.

Promover espacios de escucha activa y canales seguros de comunicacién para que las personas menores
de edad puedan expresar inquietudes o situaciones de malestar.

Fomentar un clima de respeto, inclusién y diversidad, previniendo expresamente conductas
discriminatorias o normalizadas culturalmente (novatadas, humillaciones, sobreexigencia, etc.).

Solicitar a todo el personal la firma de un compromiso de buenas practicas en el trato con NNA al inicio de
cada temporada.

VIL.B - Analisis de riesgos y situaciones potenciales

El andlisis de riesgos consiste en identificar y prevenir situaciones que, aun no constituyendo necesariamente
violencia, puedan generar incomodidad, malestar, confusién o riesgo para la persona menor de edad, o ser
susceptibles de una interpretacién inadecuada. A modo orientativo, se establecen las siguientes situaciones
de riesgo y medidas preventivas:

Situacion de riesgo Acciones preventivas

Reuniones No mantener entrevistas con personas menores de edad a solas o en espacios
cerrados sin visibilidad.

Desplazamientos No realizar desplazamientos en vehiculos privados a solas con una persona
menor de edad.

Redes sociales y mensajeria No utilizar redes sociales, mensajeria instantdnea ni canales privados para

comunicarse con NNA, salvo a través de canales oficiales y con conocimiento de
las familias.
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Situacion de riesgo Acciones preventivas

Vestuarios y duchas

Contacto fisico

Comunicaciones

Cuerpo, peso e indumentaria

Actividades al aire libre y en el

medio natural

Competiciones con
pernoctacion

Fisioterapiay atencién
sanitaria

Carga de entrenamiento

Respetar estrictamente la intimidad de las personas menores de edad. Prohibido
el uso de teléfonos méviles y cualquier dispositivo con cdmara dentro de los
vestuarios. La supervision se realizara, siempre que sea posible, por dos personas
adultas.

Evitar cualquier contacto fisico innecesario, ambiguo o no consentido,
respetando la intimidad corporal y emocional. Cuando una correccion técnica,
una ayuda o una actividad de contacto propia de la modalidad lo requiera, se
explicara previamente y se realizara a la vista de otras personas.

No emplear lenguaje inadecuado, sexista, vejatorio o con connotaciones
sexuales; evitar bromas o comentarios inapropiados.

No realizar comentarios sobre el cuerpo, el peso o la indumentaria deportiva de
las personas deportistas, con especial atencién a las modalidades con categorias
de peso o con componente estético. Los pesajes y mediciones antropométricas,
si fueran necesarias, se realizardn por personal cualificado, en privado y con
conocimiento de las familias.

Respetar las ratios de personal técnico por deportista, comprobar las condiciones
de seguridad antes de la actividad y no dejar en ninglin momento a una persona

menor sin supervision.

Autorizacién previa de las familias, habitaciones separadas para personas adultas
y menores, y presencia de personal técnico de ambos sexos cuando el grupo sea
mixto.

Realizada por profesionales con titulacién, con la puerta abierta o en presencia
de otra persona adulta, e informando a la familia.

Adecuar volumen e intensidad a la edad y madurez, vigilar sefiales de
agotamiento, ansiedad o abandono, y respetar los periodos de descanso y
estudio.

La presente relacién no tiene caracter exhaustivo, pudiendo incorporarse otras situaciones de riesgo y medidas preventivas que

la entidad considere oportunas en funcién de su realidad y actividad deportiva. Cada seccidon deportiva podrad completarla, junto

con el Delegado de Proteccion, con los riesgos propios de su modalidad.

VII.C - Entorno digital e imagen

Imagenes: solo se tomaran y publicaran fotografias o videos de NNA en los canales oficiales del Club, con

autorizacién expresa de la familia, y nunca en primeros planos con ropa de bafio o indumentaria ajustada,

en vestuarios ni en situaciones que comprometan su intimidad.

Grabaciones técnicas: los videos de anélisis de técnica se grabaran con dispositivos del Club, se usaran

exclusivamente con fines deportivos y se eliminaran al finalizar la temporada.

Inteligencia artificial: queda prohibido utilizar herramientas de inteligencia artificial para generar, alterar

o difundir iméagenes, voces o videos de personas del Club sin su consentimiento.
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Grupos de mensajeria: los grupos oficiales con deportistas menores de edad incluiran a las familias o, al
menos, a dos personas adultas responsables del Club.

Sensibilizacion: se ofreceran sesiones a deportistas y familias sobre uso seguro de internet, ciberacoso y
proteccion de la imagen.

vi. Canales de comunicacion

Cualquier persona —deportista, familia, personal o tercera persona— puede comunicar una situacién de
posible violencia a través de los siguientes canales. Todas las comunicaciones se trataran con
confidencialidad.

Presencial o verbal Directamente con el Delegado de Proteccién o con cualquier persona del
personal técnico, que lo trasladara al Delegado de inmediato.

Correo electrénico coordinador@clubnatacionpamplona.com, indicando en el asunto «Proteccién
del menor».

Teléfono 621 41 40 20 (Delegado de Proteccién). También a través de las oficinas del Club:
948 22 37 06.

Por escrito Mediante el Impreso de solicitud de ayuda (Anexo I), entregado en sobre cerrado

en las oficinas del Club o por correo electrénico.

PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Si algo te hace sentir mal, incdmodo o con miedo, puedes contérselo a tu entrenador o entrenadora, a tu
familia o directamente a Jon, el Delegado de Proteccién. No te vas a meter en ninglin problema por
contarlo. También puedes llamar gratis al 116 111, el teléfono de ayuda a la infancia.

Prohibicion de represalias. El Club garantiza que ninguna persona que comunique de buena fe una situacién
de posible violencia sufrird consecuencias negativas por ello.

ix. Actuaciones de intervencion

Cualquier persona que sea victima de violencia, o que tenga conocimiento de una posible situaciéon de
violencia hacia una persona menor de edad, tiene el derecho y el deber de comunicarlo, pudiendo solicitar
ayuda verbalmente o por escrito y poniéndose en contacto con el/la Delegado/a de Proteccion. El interés
superior de la persona menor de edad prevalecerd en todo caso sobre cualquier otro interés concurrente.
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RIESGO INMEDIATO O POSIBLE DELITO

Si la persona menor se encuentra en peligro, presenta lesiones o los hechos pueden ser constitutivos de
delito, se llamara en primer lugar al 112 y se protegera a la persona menor. Después se informara al
Delegado de Proteccién y a la familia, salvo que esta pudiera estar implicada.

Procedimiento de actuacion

Inicio del procedimiento MAX. 3 DiAS HABILES

El/la Delegado/a de Proteccién iniciard el procedimiento con la mayor inmediatez posible y, en todo
caso, en un plazo maximo de tres dias habiles desde la recepcién de la solicitud de ayuda. El
procedimiento formal requerird la presentacién por escrito de la solicitud. Cuando la urgencia del
caso lo aconseje, podran adoptarse medidas provisionales de proteccién con caracter inmediato.

Notificacion a la persona implicada

El/la Delegado/a de Proteccién notificarad a la persona sobre la que verse la reclamacién la existencia
del procedimiento, garantizando en todo momento la presuncién de inocencia, asi como la
confidencialidad de la informacién.

Entrevistas

El/la Delegado/a de Proteccidn, respetando el derecho a la intimidad, dignidad y proteccién de datos
de todas las personas implicadas, mantendra entrevistas separadas con cada una de las partes y, en
su caso, con posibles testigos, evitando cualquier forma de revictimizacién de la persona menor de
edad.

Mediacion en casos leves

En situaciones calificadas como leves y siempre que no exista indicio de delito, se podra intentar la
resolucién del conflicto mediante procesos de mediacién educativa, previo consentimiento de las
partesy garantizando la proteccién de la persona menor.

Medidas cautelares

El/la Delegado/a de Proteccién propondrd al 6rgano competente del Club Natacién Pamplona la
adopcién de las medidas cautelares que estime oportunas, priorizando siempre la seguridad y el
bienestar de la presunta victima. En ninglin caso las medidas adoptadas podran suponer un perjuicio
para la persona menor en el desarrollo de su actividad deportiva o de ocio.

Informe y resolucion

Finalizadas las actuaciones, el/la Delegado/a de Proteccién elaborara un informe con las conclusiones
alcanzadas y las propuestas de actuacion, que serd elevado al 6rgano competente de la entidad para
su resolucioén.

Comunicacion a las autoridades siNnDEMORA

Cuando los hechos pudieran ser constitutivos de delito, se informara a la persona denunciante de la
posibilidad de acudir al Ministerio Fiscal o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, sin perjuicio de que el
Club Nataciéon Pamplona adopte de forma inmediata las medidas de proteccién necesarias y cumpla
con el deber de comunicacion previsto en los articulos 15y 16 de la LOPIVI.
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x. Acciones de seguimiento y monitorizacion

Se realizard un seguimiento continuado de los casos detectados, garantizando la proteccién de las personas
implicadas y la confidencialidad de los datos, asi como la evaluacién anual del funcionamiento del protocolo.

REGISTRO Y DOCUMENTACION

Cada actuacién quedara documentada (fecha y hora de la comunicacién, personas entrevistadas,
medidas adoptadas y resolucion) en un registro confidencial custodiado por el Delegado de Proteccién,
con acceso restringido y conforme a la normativa de proteccién de datos.

Indicadores de seguimiento

El Delegado de Proteccion recogerd anualmente, al menos, los siguientes indicadores, que se incluirdn en la
memoria anual presentada a la Junta Directiva:

Indicador Objetivo

Personal con contacto habitual con NNA que dispone de 100 %
certificado negativo de delitos sexuales

Personal técnico que ha recibido formacion en proteccion de 100 % del personal nuevo; formacién continua anual
lainfancia

Sesiones de difusion del protocolo a deportistas y familias Al menos una al inicio de cada temporada
Solicitudes de ayuda recibidas y resueltas Numero y tipologia (datos anonimizados)
Procedimientos iniciados en plazo (< 3 dias habiles) 100 %
Revision y actualizacion del protocolo Anual

xi. Recursos de ayuda y teléfonos de interés

112 116111 900202010

Emergencias - SOS Navarra Teléfono de ayuda a lainfanciay la Fundacién ANAR - Ayuda a nifios,
adolescencia (gratuito) nifiasy adolescentes 24 h

017 016 092

INCIBE - Ayuda en ciberseguridad y Atencidn a victimas de violencia Policia Municipal de Pamplona
ciberacoso contra las mujeres

Otros organismos de referencia: Policia Foral de Navarra, Policia Nacional (091), Guardia Civil (062), Fiscalia de Menores de
Navarra, Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento de Pamplona e Instituto Navarro del Deporte y de la Actividad Fisica
(www.deportenavarra.es).
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Anexo I. Impreso de solicitud de ayuda

CLUB NATACION PAMPLONA - PROTECCION DEL MENOR N° de registro:

Impreso de solicitud de ayuda Fecha de entrada:

1:- PERSONA SOLICITANTE

Nombre y apellidos:

Sexo: [ ]| Masculino  [_] Femenino []otro [] Prefiere no indicarlo Edad: afios
Teléfono:

Rol: [ ] Deportista [] Entrenador/a ] Arbitro/a [] Familiar [ ] Otro/a

En caso de tratarse de una persona menor de edad, indicar los datos de contacto de su familia o de sus tutores/as legales.

Familia / tutores/as:

2 - PERSONA AFECTADA (no es necesario rellenar si es la misma persona solicitante)

Nombre y apellidos:

Sexo: [] Masculino [] Femenino [ otro [] Prefiere no indicarlo Edad: afios

Teléfono:

Rol: [ ] Deportista [] Entrenador/a [] Arbitro/a [] Otro/a

3 - SITUACION

Tipo de violencia: [ ] Fisica [] Psicoldgica [Jinsultos  []Sexual  []Digital/redes sociales
[] Imagen / datos [] Discriminacién [] otra:

Seccion deportiva: Fechay lugar:

Presenta lesiones: [ ]Si [ ]No Dénde:

¢Se ha comunicado a algiin organismo? [ | Si [INo Cual:

4 - DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Indicar fecha y lugar, personas implicadas, conductas observadas y posibles testigos.

5 SOLICITUD

Solicito el inicio del protocolo de actuacién frente a la violencia en la infancia y la adolescencia: [ ] Si ] No

En ,a de de 20 Firma:

Proteccion de datos. Responsable: Club Natacién Pamplona. Finalidad: gestionar la solicitud de ayuda y aplicar el protocolo de proteccién de la infancia y la
adolescencia. Legitimacién: cumplimiento de obligaciones legales (LOPIVI) e interés vital de la persona afectada. Destinatarios: no se cederan datos salvo obligacion
legal (autoridades judiciales, Ministerio Fiscal, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o servicios de proteccién de menores). Derechos: acceso, rectificacion, supresién,
oposicion y limitacion, dirigiéndose al Club. Los datos se trataran con estricta confidencialidad.
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